
Conectividad sin límites





Como su socio tecnológico, estamos decididos a 
generar valor a nuestros clientes, brindando 
soluciones óptimas y competitivas en los distintos 
sectores económicos; educación, retail, industria, 
gobierno, telecomunicaciones, entre otros. Para 
ello hemos construido una red de fibra de alta 

capacidad y de gran cobertura.

Nos especializamos en desarrollar soluciones tec-
nológicas eficientes y personalizadas de smartci-
ty, conectividad, telefonía IP, ciberseguridad, 

Cloud y servicios gestionados.

Empresa de telecomunicaciones 100% peruana 
con casi una década en el mercado peruano. 

Formamos parte de un grupo empresarial con
 más de 25 años de experiencia en fibra óptica.
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¿POR QUÉ fibertel?

Mejoramos tus servicios
optimizando tus costos

Precios Competitivos

Cortos tiempos de 
instalación y atención

Rapidez

Garantizamos el tiempo de 
funcionamiento acordado

Estabilidad 

Tu empresa crece, 
nosotros nos adaptamos

Flexibilidad

Desarrollamos smart city
y smart home office

Innovación

24 x 7 x 365
Especializado, inmediato , cercano 
y efectivo

Soporte Personalizado
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CONECTIVIDAD IP
SERVICE

DATA
MANAGEMENT

SMART
SECURITY

Internet Corporativo

Enlaces entre Sedes

Telefonía IP
Empresarial

Seguridad
Gestionada

Servicios
Cloud

Housing

Video Express

Software
Video IP

IMAGEN I
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INTERNET
CORPORATIVO

01
Al conectarte a internet te olvidarás de 
perder tiempo en tus descargas de 

información.

Redundancia de salidas
Internacionales de gran capacidad.

Alta calidad de audio y video.

Acceso a operadores de contenido.

Soporte técnico y especializado 24/7.

Red de transporte 100% Fibra óptica 
anillada punto a punto.

Beneficios

Alta redundancia.

Internet 100% garantizado.

Alta disponibilidad y baja latencia.

Acuerdos de nivel de servicio (SLA).

Monitoreo de disponibilidad de 
enlaces y consumo.

Beneficios
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ENLACES
ENTRE SEDES

02

Mantén conectada tus sedes con una 
transmisión óptima de voz, datos y video 
de manera eficiente y segura.

Capacidades hasta 100 Gbps por 
enlace.

Enlaces 100% fibra óptica.

Acuerdos de nivel de servicio (SLA).

Velocidad simétrica de subida y 
bajada garantizada.

Disponibilidad para brindar fibra
oscura.

Privacidad de la información y
seguridad.

Centralización de la gestión 
administrativa.

Eficiente de operaciones.

Soporte 24/7.

Beneficios
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TELEFONÍA IP
EMPRESARIAL

03

En pocos días tus colaboradores serán 
más digitales con la telefonía IP de Fibertel.

Red MPLS para voz.

Permite transmisión de audio y video.

Servicio escalable.

Soporte remoto a equipos.

Alerta temprana ante tráfico inusual.

Permite operar en múltiples 
ubicaciones y dispositivos con
una solución integral.

Servicios telefónicos en la nube 
de Fibertel.

Puede añadir o eliminar extensiones 
o funciones PBX según requiera.

Recuperación ante desastres y 
supervisión de la red 24/7.

Beneficios
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SERVICIOS
CLOUD

04

En pocos minutos podemos subir tu negocio a 
la nube de Fibertel para que almacenes y 
organices tu información de manera confiable 
con la mayor velocidad, gracias a nuestra red 
de  fibra óptica.

Escabilidad ilimitada.

Disponibilidad y flexibilidad.

Enfoque OPEX vs CAPEX.

Sin límite de ancho de banda.

Capacitación y asesoría.

Backup del respaldo.

Servicio de migración.

Soporte premium en español 24/7.

Infraestructura segura, conectada y construida para 
respaldar sus planes de expansión en la región.

Desde 1 Gb hasta 1 Tb de ancho de banda con la 
menor latencia posible.

Amplio conjunto de acuerdos de IX y peering directo 
con los principales ISPs por país y región.

Abastecimiento y alquiler de equipos  de red, 
computación y almacenamiento.

Desde rack a una caja completa con los mejores 
servicios de conectividad disponibles en LATAM.

Equipo de expertos.

Beneficios
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SEGURIDAD
GESTIONADA

05

En segundos tu empresa queda expuesta a 
pérdida de información por robos digitales. 
Por eso, Fibertel ofrece su servicio ShielData 
para que navegues por internet con total 
tranquilidad.

Monitoreo de alertas.

Orientado al servicio.

Sincronización con Active Directory.

Soporte especializado, apoyado en 
mejores prácticas de los fabricantes 
de seguridad.

Gestión completa y centralizada de 
todo equipamiento de seguridad.

Reducción del tiempo de resolución 
de incidencias supervisión 24/7.

Personal experto en ciberseguridad.

Análisis de inteligencia de amenazas 
globales de red.

Validación, clasificación y 
notificación de incidentes.

Beneficios

.
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VIDEO
EXPRESS

06

Cámaras IP sobre redes de alta velocidad

Conexión de cámaras sobre red 
100% fibra óptica.

Soporte 24 horas en centro de atención. 

Funcionamiento al 100% de las cámaras.

Grabación de respaldo en data center.

Capacidad de cámaras IP con Inteligencia Artificial.

Tiempos de resolución de 
incidencias 24/7.

Personal experto en conectividad.

Análisis de inteligencia artificial en 
servidores dedicados.

Escalabilidad y modularidad.

Beneficios
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HOUSING
07

En nuestros Data Center, brindamos 
ambientes seguros y confiables para alojar 
los activos tecnológicos de tu organización.
Te asignamos un espacio con la capacidad 
eléctrica requerida y la conectividad con 
las mejores latencias del mercado, para 
conectar tus equipos, centrales y 
servidores.

Conectividad sin límites línea Dedicada 
a la medida de tus necesidades y 
salidas internacionales redundadas

Acceso Continuo a tus aplicaciones críticas

Manos Remotas si se requiere, tenemos el 
equipo humano técnico en sitio para 
cualquier eventualidad

Facilidad fácil acceso al DC 
previa coordinación

Soporte Corporativo soporte 
técnico asistido y personalizado

Beneficios

Seguridad, monitoreo y supervisión 
de instalaciones 24x7
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SOFTWARE
VIDEO IP

08

Gestores de video multicámara
 disponibles decentralizados.

Plataforma con un sistema de cámara 
multimarca.
Escalable y fácil de usar.

Eficiencia operativa.

Diseño y desarrollo europeo.

Operación centralizada y 
descentralizada según se requiera.

Software implementable en 
servidores físicos o cloud Fibertel.

Sistema multimarca 100% compatible.

Módulos de reconocimiento facial y 
detección de placas.

Beneficios

Centro de atención Fibertel 24 horas.

Plataforma de realida aumentada para 
controlar 100% de las soluciones tecnológicas.
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NUESTRO CLIENTES



Industria Retail



Educación Estado



Organizaciones Telecomunicaciones



Nuestro Socios



AVERÍAS - DEGRADACIÓN - OBSERVACIONES REQUERIMIENTOS - CONFIGURACIONES - INFORMES - CONSULTAS

MATRIZ DE ESCALAMIENTO

NIVEL

05
Área
Gerente Comercial

Responsable
Paul Gutierrez

NIVEL

04
Área
Jefe de Operaciones

Responsable
Edward Ochoa

NIVEL

03
Área
Infraestructura de Red

Responsable
Grover Arroyo

NIVEL

02
Área
Jefe de Noc

Responsable
Roberto Trinidad

NIVEL

01
Área
Centro de Monitoreo
y Ateneción al
cliente - NOC
Responsable
Ingeniero de turno

NIVEL

03
Área
Jefe de Operaciones

Responsable
Edward Ochoa

NIVEL

02
Área
Visita Post Venta

Responsable
Diego Jara

NIVEL

02
Área
Seguridad
Gestionada
Responsable

NIVEL

02
Área
Telefonía IP

Responsable
Hector Lachira

NIVEL

01
Área
Centro de Monitoreo
y Ateneción al
cliente - NOC
Responsable
Ingeniero de turno

Henrry Solorzano



100%

COBERTURA
Nivel nacional

RED DE FIBRA ÓPTICA
 DE ALTA COBERTURA NACIONAL.

Loreto

San Martin

Huánuco

Amazonas

Cajamarca

Tumbes

Piura

Ucayali

Puno

Tacna

Moquegua

Arequipa

Ayacucho

Lima / Callao

Pasco

Ancash

La Libertad

Lambayeque

Apurimac

Cusco

Abancay



Av. El ejército 1180, Magdalena - Lima

contacto@fiberteperu.com

fibertelperu.com

Fibertel Perú S.A

CR30 # 7AA - 207, Poblado - Medellín

contacto@fiberteperu.com.co

fibertel.com.co

Fibertel Colombia S.A.S



CR30 # 7AA - 207, Poblado - Medellín


