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Conectividad sin limites
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@® Empresa de telecomunicaciones 100% peruana @® Formamos parte de un grupo empresarial con
con casi una década en el mercado peruano. mads de 25 afos de experiencia en fibra dptica.

Nos especializamos en desarrollar soluciones tec-

nologicas eficientes y personalizadas de smartci-

ty, conectividad, telefonia IP, ciberseguridad,
Cloud y servicios gestionados.

_____________________________________

Como su socio tecnologico, estamos decididos a
generar valor a nuestros clientes, brindando
soluciones Optimas y competitivas en los distintos
sectores economicos; educacion, retail, industria,
gobierno, telecomunicaciones, entre otros. Para
ello hemos construido una red de fibra de alta
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capacidad y de gran cobertura.
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cPOR QUE FIBERTELR

Precios Competitivos
—0

Mejoramos tus servicios
optimizando tus costos

NS

Flexibilidad
—0

Tu empresd crece,
Nosotros Nnos odaptamos
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Rapidez
—0

Cortos tiempos de
instalacion y atencidén

Innovacion
—

Desarrollamos smart city
y smart home office
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Estabilidad
—

Garantizamos el tiempo de
funcionamiento acordado

6.9

Soporte Personalizado

24 x7x 365
Especializado, inmediato , cercano
y efectivo



Gestionada

CONECTIVIDAD 7 Ty R
SERVICE MANAGEMENT | SECURITY
¥ Internet Corporativo @ Telefonia IP @ Servicios @ Video Express
Empresarial Cloud
@ Enlaces entre Sedes
& Seguridad & Housing & Software

Video IP
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Alta redundancia.

Internet 100% garantizado.

Alta disponibilidad y baja latencia.
Acuerdos de nivel de servicio (SLA).

Monitoreo de disponibilidad de
enlaces y consumo.

» Beneficios

* Redundancia de salidas
Internacionales de gran capacidad.

e Alta calidad de audio y video.

e Acceso a operadores de contenido.

INTERNET
CORPORATIVO

Al conectarte a internet te olvidards de
perder tiempo en tus descargas de
informacion.

e Soporte técnico y especializado 24/7.

* Red de transporte 100% Fibra éptica
anillada punto a punto.
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Capacidades hasta 100 Gbps por
enlace.

Enlaces 100% fibra dptica.

Acuerdos de nivel de servicio (SLA).

Velocidad simétrica de subida y
bajada garantizada.

Disponibilidad para brindar fibra
oscura.

» Beneficios

e Privacidad de la informaciony
seguridad.

e Centralizacion de la gestion
administrativa.

e Eficiente de operaciones.

* Soporte 24/7.
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ENLACES
ENTRE SEDES

Mantén conectada tus sedes con una
transmisién 6ptima de voz, datos y video
de manera eficiente y segura.
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[/ Red MPLS para voz.

Permite transmisién de audio y video.

[«

Servicio escalable.

[ K

Soporte remoto a equipos.

[ Alerta temprana ante tréfico inusuall.
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)) Beneficios

Permite operar en multiples
ubicaciones y dispositivos con
una solucion integral.

Servicios telefénicos en la nube
de Fibertel.

Puede anadir o eliminar extensiones
o funciones PBX seguin requiera.

TELEFONIA IP
EMPRESARIAL

En pocos dias tus colaboradores serdn
mas digitales con la telefonia IP de Fibertel.

Recuperacion ante desastres y
supervision de la red 24/7.
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Escabilidad ilimitada.
Disponibilidad y flexibilidad.
Enfoque OPEX vs CAPEX.

Sin limite de ancho de banda.
Capacitacién y asesoria.
Backup del respaldo.

Servicio de migracion.
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Soporte premium en espafiol 24/7.
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)> Beneficios

e Infraestructura segura, conectada y construida para
respaldar sus planes de expansién en la regién.

SERVICIOS
CLOUD

En pocos minutos podemos subir tu nhegocio a
la nube de Fibertel para que almacenes y
organices tu informacién de manera confiable
con la mayor velocidad, gracias a nuestra red
de fibra 6ptica.

e Desde1Gb hasta1Tb de ancho de banda con la
menor latencia posible.

e Amplio conjunto de acuerdos de IXy peering directo
con los principales ISPs por pais y region.

e Abastecimiento y alquiler de equipos de red,
computacién y almacenamiento.

e Desde rack a una caja completa con los mejores
servicios de conectividad disponibles en LATAM.

e Equipo de expertos.
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Monitoreo de alertas.

[«

Orientado al servicio.

[ K

Sincronizacién con Active Directory.

[«

Soporte especializado, apoyado en
mejores prdcticas de los fabricantes
de seguridad.

[«

Gestién completa y centralizada de
todo equipamiento de seguridad.
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)) Beneficios

SEGURIDAD
GESTIONADA

En segundos tu empresa queda expuesta a
pérdida de informacién por robos digitales.
Por eso, Fibertel ofrece su servicio ShielData
para que navegues por internet con total
tranquilidad.

e Reduccion del tiempo de resolucion
de incidencias supervision 24/7.

Personal experto en ciberseguridad.

e Andlisis de inteligencia de amenazas
globales de red.

e Validacion, clasificaciony
notificacién de incidentes.
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Conexion de cdmaras sobre red
100% fibra dptica.

Soporte 24 horas en centro de atencion.
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Funcionamiento al 100% de las cdmaras.

Grabacion de respaldo en data center.

Capacidad de cdmaras IP con Inteligencia Artificial.

» Beneficios

Tiempos de resolucion de
incidencias 24/7.

Personal experto en conectividad.

Andlisis de inteligencia artificial en VI D EO
servidores dedicados. EXP R E s S

Escalabilidad y modularidad.
Cdamaras IP sobre redes de alta velocidad
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HOUSING

En nuestros Data Center, brindamos
ambientes seguros y confiables para alojar

Te asignamos un espacio con la capacidad
eléctrica requerida y la conectividad con
las mejores latencias del mercado, para
conectar tus equipos, centrales 'y
servidores.

los activos tecnoldgicos de tu organizacion.
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|:|‘/ Conectividad sin limites linea Dedicada

a la medida de tus necesidades y
salidas internacionales redundadas

[ Seguridad, monitoreo y supervision

de instalaciones 24x7

)) Beneficios

e Acceso Continuo a tus aplicaciones criticas

e Manos Remotas si se requiere, tenemos el
equipo humano técnico en sitio para
cualquier eventualidad

e Facilidad facil acceso al DC
previa coordinacion

e Soporte Corporativo soporte
técnico asistido y personalizado
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Plataforma con un sistema de cdmara
Mmultimarcao.

Escalable y facil de usar.

Eficiencia operativa.

Disefo y desarrollo europeo.

Centro de atencion Fibertel 24 horas.

Plataforma de realida aumentada para
controlar 100% de las soluciones tecnoldgicas.
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)) Beneficios

e Operacion centralizada y
descentralizada segun se requiera.

e Software implementable en
servidores fisicos o cloud Fibertel.

SOFTWARE
VIDEOIP

Gestores de video multicmara
disponibles decentralizados.

e Sistema multimarca 100% compatible.

e Mddulos de reconocimiento facial y
deteccidn de placas.
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Industria Retail

P Autopista Yy N <,
L I
% B & cavbon Chicken &\ Grill
Bos® Pollos a la Brasa

,ARDN’%LAPAZ molitalia %@ @
WALON @ Inkafarma

b Radisssn  pasepos : -
HlltOIl / HOTELS & RESORTS IHEENIERIA S ConsTRUECION i—logar ySALiTD G Boticas fameza

HOTELS & RESORTS

TAIl- B/
LOY BoticE

Dedicados a cuidarte

/lTEE/LILIVE swissotel JMT@

Hotels & Resorts outdoors

e & ontinental
Clinica <. . SODIMAC
m SanPablo @Ld&@&@ outdoor



Educacion Estado
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DEL PACIFICO <-l*’ SIEMPRE CONTIGO
DEL CALLAO
GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
Colegio F
de la Inmaculada UMl e
JESUATAS - LIMA e HAGAMOS
: Municipalidad de MUNICIPALIDAD DE

PACHACAMAC

Lo = - P
AMBRIDG . Jesus Maria

COLEGIO
S B rt I Municipalidad de San Martin de Porres
COLEGIO ILLA B TRaD
SAN PEDRO CARITAS

A B

O|€910 [ \ MUNICIPALIDAD DE

. SAN LU |S MUNICIPALIDAD DE - N
7’\ ltair UPeU A+t CHOSICA UNTa NEGR

UNIVERSIDAD FERLIANA UNIDN

DISTRITAL DE ATE

m\) Lycée Franco Péruvien
l"' Colegio Franco Peruano

Colegio Mavia Beina Marianistas @ ___________________________________
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Organizaciones Telecomunicaciones

ASOCIACION e .
PERUANO @ se@convergia
]A P O N E SA The Pan-American Connectivity Company

red cientifica peruana

ASPERSUD I = i Uﬁ net

Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias
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GOLD DATA

ﬂ ALDEAS
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Acronis Lenovo

aruba  hgigo

a Hewlett Packard
Enterprise com pany
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NATRI2 DE ESCALAMNMIENTO

Area
Gerente Comercial NIVEL

Responsable 0 5

Paul Gutierrez

Area NIVEL

Jefe de Operaciones
Responsable 04

Edward Ochoa

Area NIVEL

Infraestructura de Red
Responsable 0 3

Crover Arroyo

Area
Jefe de Noc NIVEL

Responsable 0 2

Roberto Trinidad

Area
Centro de Monitoreo
y Atenecion al
cliente- NOC
Responsable
Ingeniero de turno

AVERIAS - DEGRADACION - OBSERVACIONES

Area NIVEL

Jefe de Operaciones
Responsable 0 3

Edward Ochoa

Area
Visita Post Venta NIVEL

Responsable
Diego Jara

Area
Seguridad NIVEL
Gestionada

Responsable
Henrry Solorzano

Area
Telefonia IP NIVEL

Responsable
Hector Lachira

Area

Centro de Monitoreo NIVEL
y Atenecion al

cliente- NOC 01
Responsable

Ingeniero de turno

REQUERIMIENTOS - CONFIGURACIONES - INFORMES - CONSULTAS



@ COBERTURA & fibertel
Nivel nacional

Amazonas

Lambayeque

San Martin

Hudnuco

La Libertad

100%
o

RED DE FIBRA OPTICA

DE ALTA COBERTURA NACIONAL.
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Fibertel Perd S.A Fibertel Colombia S.A.S
4 contacto@fiberteperu.com W4 contacto@fiberteperu.com.co
i@ fibertelperucom @ fibertelcom.co

@ Av.Elejército 1180, Magdalena - Lima @ CR30# 7AA- 207, Poblado - Medellin
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